
バランスドスコアカード入門 
 
［概要］   財務指標に偏らない業績管理手法であるバランスドスコアカードの概要を

理解し導入方法を習得することを目的とした研修です。 
［学習目標］ ・バランスドスコアカードの定義、必要性、特徴を理解する 

・バランスドスコアカードの導入方法を理解する 
［受講対象者］ ・バランスドスコアカード全般を理解したい方 
       ・バランスドスコアカードをこれから導入する方 
［前提条件］ 特になし 
［日数］   1 日間 
［形式］   講義＋演習（演習中心、40：60） 
［時間］   9：30～17：00 
［研修に必要なもの］ 
 
   講師用：（オンラインの場合）オンライン研修環境 

（オフラインの場合）プロジェクター、ホワイトボード、 
          掲示用マグネット（棒状のもの 4 本以上） 

   受講者用：（オンラインの場合）オンライン研修環境 
（オフラインの場合）模造紙 ５枚／グループ（3～4 名で 1 グループ） 

                 セロハンテープ 1 個／グループ 
ポストイット（7cm×7cm 程度のもの）１束／名 
マジック 1 本／名 

 
 



［タイムスケジュール］ 
日程 内容 

第 1 日目 AM １．バランスドスコアカードとは 
 ・定義 
 ・起源 
 ・必要性 
 ・特徴 

４つの視点 
定量評価のための KPI 
因果関係（戦略マップ） 

 ・導入事例： 
光学機器メーカーA 社、機器メーカーB 社、外資系 AV 機器メー

カーC 社、水産・加工会社 D 社 
 
２．バランスドスコアカード導入方法 
 ・概要 
 ・準備：目的、範囲、期間 
 ・戦略目標の策定： 

環境分析、戦略目標の洗い出し、戦略マップによる整理・体系化、

KPI 設定 
 ・SBU 別バランスドスコアカードの作成： 

戦略目標に対する環境分析、主要成功要因（CSF）・KPI の設定、

部門展開、SBU 別 BSC の作成 
 ・部・課・個人別 BSC の作成 
 ・IT 化とレビュー体制構築 
 

     PM （グループ演習）戦略目標の策定 
（課題１）環境分析（SWOT 分析） 
（課題２）戦略目標の洗い出し（ダブル SWOT） 
（課題３）戦略マップによる戦略目標の整理・体系化 
（課題４）KPI 設定 

 


