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ＢＳＣ導入による企業改革への挑戦事例 
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ＢＳＣ導入企業の概略 

 典型的な日本企業 

 年功序列･終身雇用 

 明確なビジョン・戦略がない 

 慎重・安定・堅実 
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ＢＳＣ導入の背景 

 方針展開による管理目標指標間の関連づけを図っている
が、目標間の因果関係は明確ではない。 

 

 部の目標が全社の目標に、課の目標が部の目標に、十分
に連動していない状態にある。 

 

 個人に目標による管理を導入しているが、所属部門の業
績との連動性が低い。 
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ＢＳＣ導入の目的 

 ＢＳＣを導入することにより各階層間の目標の因果関係を
明確にすることを主たる目的とする。  

 対象部門は本体全部署、階層は個人レベルまでの展開を
年度事業計画・予算策定作業の中で、ＢＳＣ導入を行う。 

 

     全社       事業            部署 
戦略目標（KGI)－主要成功要因（KPI） 
              戦略目標（KGI)－主要成功要因（KPI） 
                             戦略目標（KGI)－主要成功要因（KPI）   
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戦略目標の 

策定 

全社・事業別 
ＢＳＣの作成 

部・課・個人 

ＢＳＣの作成 

 ステップ１         ステップ２           ステップ３          ステップ４    

レビュー 

体制の確立 

導入手順 
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常務会 

プロジェクト推進委員会 

事務局 

全社／事業別ＢＳＣ 

作成委員会 

各部署ＢＳＣ 

推進委員会 

アドバイザー 

社長・副社長 

専務・常務 

委員長：副社長 

部長クラス 

課長 

クラス 
各業務部 

部長・課長 

委員長： 
常務･企画部長 

課長クラス 

ステップ１ 

担当 

ステップ２ 

担当 
ステップ３ 

担当 

ステップ全般 

ステップ４ 

プロジェクト体制 



All rights reserved copyright Minoru Inoue 

２００１年 ２００２年
１２月 １月 ２月 ３月 ４月

ステップ１
ステップ２
ステップ３
ステップ４
ＩＴ化

スケジュール 
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宿題を自らや
らない役員 

作られた戦略目標
が現場レベルの 

戦略目標 

次ステップで 

ブレイクダウンして
いくことができない 

戦略目標の数
が非常に多くな

る 

プロセス（戦略） 

立案の重要性を 

認識 

ステップ１ 

導入各段階でおきたこと 
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評論家的発言に終始する 

担当外の話に
は積極的に関
与したがらない
役員 

環境分析・戦略目標に対する 

内容のある議論ができない 

企業全体としての戦略目標の 

統一性がなく、全社ＢＳＣへの 

集約化で苦労 

（形だけの全社ＢＳＣ） 

トップの役割を 

再認識 

プロセス（戦略） 
立案の重要性 

を認識 

ステップ１（続き） 



All rights reserved copyright Minoru Inoue 

財務の視点以
外に定量目標
を立てた経験
がない 

顧客・内部プロセス・ 
学習と成長の視点の 

目標設定がなかなか 

できない。 

スローガン止まり 

定量的な目標値を 

立てられない 

財務の視点の結果 

に至るプロセス（戦略） 

を立案できない 

プロセス（戦略） 

立案の重要性を 

認識 

ステップ１（続き） 
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確実にできること
しか主要成功要
因にあげようとし
ない 

戦略目標と主要 

成功要因の乖離 

主要成功要因すべて 

達成したとしても 

戦略目標が達成 

できない可能性大 先行指標として 

ＫＰＩの精度が 

疑問視される 

現状打破の 

必要性 

ステップ２ 
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戦略目標・主要成
功要因をほとんど
与えれらない部門
の発生（部門間格
差の発生） 

戦略性の低い部門が 

明確化 

戦略目標と主要 

成功要因の設定内容の 

問題 

組織役割の 

見直し 

プロセス（戦略） 
立案の重要性を 

認識 

ステップ２（続き） 
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一つ戦略目標・主
要成功要因を非
常に多くの部門で
担当することが発
生 

部門の役割分担が 

不明確 

戦略目標と主要 

成功要因の設定内容の 

問題 

組織役割の 

見直し 

プロセス（戦略） 
立案の重要性を 

認識 

ステップ２（続き） 
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同一戦略目標・
主要成功要因を
担当している部
門間でバラバラ
に目標が設定さ
れてしまう 

部門間コミュニケ 

ーションのなさ 

目標のシェア 

方法が不明確 

・役割分担型   

・プロジェクト型 

部門間の壁の 

排除 

ステップ３ 
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主要成功要因への
ブレイダウンができ
ず、戦略目標＝ 

主要成功要因に
なってしまう 

目標達成のための 

プロセスが企画 

立案できない 

上位の戦略目標が 

細かな内容なっている 

上位組織を含む 

組織役割の 

見直し 

プロセス（戦略） 

立案の重要性を 

認識 

ステップ３（続き） 



All rights reserved copyright Minoru Inoue 

ＢＳＣと業績評価、
人事考課とどのよ
うに連携させるか 

    絶対評価か、 
相対評価か 

どの階層まで 
業績連動型 
にすべきか 

目標数の部門間格差を 
どのように評価の中で 
解消・反映させるか 

戦略目標連動 

評価制度の確立 

の必要性 

ステップ４ 
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結果重視 
プロセス 

（戦略）重視 

年功序列 

横並び評価 

戦略目標連動評価 

・トップ自らプロセス（戦略） 
 を描く必要性を認識 

・戦略目標に関わりの少ない 

 部門・個人は評価されない。 

・会社の業績に拘わった度合い 

 により評価 

・部門間、個人間格差の是認 

ＢＳＣ導入によって何が変わりつつあるか 
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不明確な 

役割分担 

組織・階層・個人の 

役割の明確化 

・役割が不明確だと目標の振り分け 

 ができない。 

・組織：全社／各事業／各部／各課の 

    役割 

・階層：トップ／管掌役員／部署長／ 

    課長の役割 

・個人別の役割 

ＢＳＣ導入によって何が変わりつつあるか（続き） 
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業績目標に対する 

考え方が変わる 
評価方法が変わる 

ＢＳＣ導入 

業績評価指標のフレ 

ームワークが変わる 

組織が変わる 

組織内の役割 

分担が変わる 

個人が変わる 

企業改革 

組織文化改革 

日本企業にとってＢＳＣ導入の持つ意義 


