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1 . 2 1 世 紀 の 日 本 企 業 に 求 め ら れ る ネ ッ ト ワ ー ク 経 営  

2 1 世 紀 は 、2 0 世 紀 後 半 か ら 見 ら れ た よ う に 、イ ン タ ー

ネ ッ ト を 中 心 と し た I T 革 新 に よ り 、膨 大 な 情 報 が 一 瞬 に

し て 世 界 を 駆 け 巡 り 、 情 報 に 基 づ い た 環 境 適 応 が 猛 ス ピ

ー ド で 社 会 全 体 で 行 わ れ る 時 代 と な る 。 激 し く 変 化 す る

企 業 環 境 に 対 し 、『 ど れ だ け 早 く 対 応 す る こ と が で き る

か 』、 あ る い は 『 変 化 を 先 取 り す る こ と が で き る か 』 が 、

企 業 競 争 力 の 源 泉 の 一 つ に な り 、 企 業 は 、 次 の 方 策 を 採

用 す る 必 要 が あ る 。  

① 自 前 主 義 か ら の 脱 却  

環 境 の 変 化 に 迅 速 に 対 応 す る 為 に は 、 事 業 活 動 に 関 わ

る す べ て 業 務 を 自 社 で 賄 う と い う 従 来 の 自 前 主 義 か ら 脱

却 す る 必 要 が あ る 。自 社 の 抱 え る す べ て の 業 務 に お い て 、

環 境 の 変 化 を 迅 速 に 捉 え 高 い 品 質 で 対 応 し 続 け る た め に

は 、 す べ て の 業 務 に 関 連 し た ヒ ト 、 モ ノ を 高 品 質 で 保 ち

続 け る 必 要 が あ る 。 そ の た め に は 、 多 く の カ ネ を 必 要 と

す る 。 自 前 主 義 を 維 持 す る た め に は 、 多 く の 経 営 資 源 が

必 要 と な る 。 ま た 、 従 業 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン 維 持 と い う

面 で も 、 自 社 の 企 業 活 動 に 直 接 結 び つ か な い 業 務 を 担 当

者 に 対 す る 評 価 は 相 対 的 に 低 く な り が ち で あ り 、 モ チ ベ

ー シ ョ ン を 維 持 す る こ と は 難 し い 。  

② コ ア コ ン ピ タ ン ス へ の 集 中  

自 社 の コ ア コ ン ピ タ ン ス に 関 わ る 業 務 に 集 中 し て ヒ ト 、

モ ノ 、 カ ネ を 投 資 し 、 他 の 業 務 は 、 そ の 業 務 を コ ア コ ン

ピ タ ン ス と す る 企 業 へ ア ウ ト ソ ー シ ン グ す る こ と に よ り 、

環 境 の 変 化 に 対 し て 迅 速 に 高 い 品 質 で 対 応 す る こ と が 可

能 と な る 。 自 社 の コ ア コ ン ピ ン タ ン ス に 集 中 す る こ と に

よ り 、 自 社 従 業 員 は 、 全 員 、 直 接 自 社 の 事 業 活 動 に 直 接

関 わ る こ と に な り 、 モ チ ベ ー シ ョ ン を 維 持 す る こ と も 容

易 と な る 。  

2 . 2 1 世 紀 の 日 本 企 業 の コ ア コ ン ピ タ ン ス 戦 略  

2 1 世 紀 に お い て は 、日 本 企 業 は 次 の コ ア コ ン ピ タ ン ス

に 絞 っ た 戦 略 を 採 用 す べ き で あ る と 考 え る 。  

① 高 品 質 戦 略  

日 本 文 化 の 特 徴 は 、 H o f s t e d e が 、 1 9 6 8 年 と 1 9 7 2 年 に

世 界 5 3 カ 国 、被 験 者 1 1 6 , 0 0 0 名 に 実 施 し た ア ン ケ ー ト に

よ る と 不 確 実 性 回 避 行 動 度 と 男 性 度 の 高 さ に あ る

（ H o f s t e d , 1 9 8 0） i。不 確 実 性 回 避 行 動 度 と は 不 確 実 な こ

と を 許 容 す る 割 合 を 示 す 。米 国 が 4 6 で あ る の に 対 し 、日

本 は 9 2 で あ り 、調 査 国 の 中 で も 3 番 目 に 高 い 値 を 示 し て
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い る 。 不 確 実 な こ と を 許 さ な い 日 本 の 消 費 者 の 気 質 が 、

日 本 の 高 品 質 な 製 品 を 生 み 出 し た と 私 は 考 え る 。  

日 本 の 消 費 者 は 、 製 品 は 仕 様 通 り 完 璧 に 機 能 す る も の

だ と 考 え る 。 そ の た め 、 日 本 企 業 は 徹 底 し た 品 質 検 査 、

テ ス ト を 行 っ た 後 に し か 製 品 を リ リ ー ス で き ず 、 結 果 と

し て 、高 品 質 な 製 品 を 提 供 し て い る 。 I T 関 連 ソ フ ト ウ ェ

ア 製 品 に お い て 、 米 国 企 業 と 日 本 企 業 と の 差 は 歴 然 と 現

れ て い る 。 米 国 企 業 は 十 分 に テ ス ト が 終 了 し て い な い 段

階 で α 版 、 β 版 と 称 し て 、 消 費 者 に 無 償 で 提 供 し 、 消 費

者 に バ グ 出 し の 一 部 を 肩 代 わ り さ せ 、 開 発 の ス ピ ー ド を

上 げ る こ と を 優 先 し て い る 。 日 本 企 業 は 不 完 全 な も の を

消 費 者 に 提 供 す る こ と に よ る 自 社 の 製 品 に 対 す る 品 質 評

価 が 低 下 す る リ ス ク を 侵 す こ と を 避 け る た め 、 自 社 内 テ

ス ト に 時 間 が か か り 、 製 品 リ リ ー ス が 遅 く な る 。  

こ の 不 確 実 性 を 回 避 し 、 高 品 質 を 求 め る 日 本 人 の 気 質

を さ ら に 伸 ば し 、 海 外 で 開 発 さ れ た 技 術 を 高 品 質 な 製 品

に し て 行 く こ と に 日 本 企 業 は 徹 す る こ と に よ り 、 海 外 企

業 と の 住 み 分 け も 可 能 と な り 競 合 を 避 け る こ と が で き る

と 考 え る 。  

② 専 用 品 戦 略  

高 品 質 を 求 め る 日 本 の 消 費 者 は 、 細 部 に こ だ わ る 傾 向

が あ る 。 服 の 裏 地 の 縫 い 目 が そ ろ っ て い る か な ど と い う

細 部 に こ だ わ り を 求 め る 。 こ れ に 対 応 す る 為 、 細 部 に こ

だ わ っ た 製 品 開 発 が 日 本 企 業 で は 多 く 行 わ れ る 為 、 汎 用

の ハ ー ド ウ ェ ア の 上 で ソ フ ト ウ ェ ア に よ り 実 現 す る こ と

が 難 し く な り 、 専 用 の ハ ー ド ウ ェ ア を 開 発 し 始 め る 傾 向

が 強 い 。 日 本 に お い て 、 ワ ー プ ロ 専 用 機 が パ ソ コ ン に よ

り 駆 逐 さ れ る ま で に 長 い 期 間 が 必 要 で あ っ た の は 、 こ の

た め で あ る 。 米 国 に お い て は 、 パ ソ コ ン  ワ ー プ ロ ソ フ

ト の 機 能 が 低 い 段 階 で も 表 計 算 な ど の で き る と い う こ と

か ら 、非 常 に 短 期 間 で ワ ー プ ロ 専 用 機 は 駆 逐 さ れ て い る 。 

こ の 専 用 品 を 開 発 す る こ と に 特 化 す る こ と に よ り 、 汎

用 品 の 開 発 を 得 意 と す る 米 国 な ど と 住 み 分 け が 可 能 に な

り 、 競 合 を 避 け る こ と が で き る 。 Ｉ Ｃ 分 野 で は そ の 傾 向

は す で に 現 れ て お り 、 イ ン テ ル を 代 表 と す る 汎 用 品 を 中

心 と し た 開 発 を す る 米 国 企 業 に 対 し 、 日 本 企 業 は A S I C

や カ ス タ ム L S I な ど の 専 用 品 で 勝 負 を し て い る 。  

大 競 争 時 代 で あ る 2 1 世 紀 は 、グ ロ ー バ ル 世 界 市 場 の 中

で 日 本 文 化 に あ っ た ポ ジ シ ョ ン を 確 保 す る こ と が 重 要 で

あ る と 私 は 考 え る 。  
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＜ 注 記 ＞  

                         
i  H o f s t e d e , G  , C u l t u r e ’ s  c o s e q u e n c e s :  I n t e r n a t i o n a l  

d i f f e r e n c e s  i n  w o r k - r e l a t e d  v e n u e s ,  B e v e r l y  H i l l s ,  

C A  , 1 9 8 4 ,  

 


